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Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

Une démarche innovante copilotée par
I'Etat et le Conseil départemental

La loi du 7 aoUt 2015 portant Nouvelle
Organisation Territoriale de la République
(NOTRe) prévoit que chaque
département soit doté d'un Schéma
d'amélioration de I'accessibilité des
services au public (SDAASP).

Dans une perspective  d'équilibre

territorial, le schéma a vocation & :

* Renforcer I'offre de services dans les
zones présentant un déficit
d'accessibilité

« Développer la coordination des
acteurs proposant des services au
public, qu'ils soient marchands ou non
marchands

» Activer des leviers de mutualisation

« Garantir une réelle solidarité
territoriale en matiere d'accessibilité.

Une méthodologie qui a mobilisé une
diversité d’acteurs pendant plus d’'un an

Depuis le lancement de la démarche en
février 2016, un diagnostic complet a été
établi. Il s'est basé sur I'analyse de
données quantitatives notamment
statistiques et cartographiques.

Les enjeux ciblés ont ensuite eté affinés
par le biais d'entretiens individuels et
collectifs avec les acteurs stratégiques du
territoire et avec les structures au contact
du public ardennais (centres sociaux,
missions locales, MDS, bibliotheques...).

Par ailleurs, des fiches territoriales par EPCI
ont permis de bénéficier d’'une synthese
du diagnostic selon les différentes réalités
territoriales.

Introduction

Enfin, sept ateliers thématiques ont
identifié plusieurs types d'actions (dont la
synthese  figure dans le présent
document) :

+ des actions transversales concernant
I'ensemble des territoires (transports,
numeérique, acces aux droits...),

« des actions dédiées a un public
fragilisé,

« des actions de soutien et d'ingénierie
pour les collectivités locales,

+ des actions d'information et de
communication autour de I'existant.

La définition d'un cadre commun pour
accompagner les territoires

La démarche a permis d'arréter une
conception partagée des services au
public, ou la proximité occupe une place
centrale, au méme fitre que l'initiative
locale, la mutualisation et l'innovation.
Elle est complémentaire aux stratégies

portées par les différents acteurs
départementaux, régionaux ou
nationaux.

Document stratégique de référence, le
SDAASP permetira d'accompagner les
stratégies des fterritoires en matiere
d’'acces aux services. C'est une véritable
« boite a outils » dont les acteurs ont
vocation & se saisir.

Enfin, si le schéma offre un cadre
d’intervention commun & I'échelle
départementale et a I'horizon 2023, les
actions proposées ont vocation & étre
complétées en fonction des besoins, des
usages et des opportunités propres aux
territoires.

Département et Préfecture des Ardennes




Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

Méthodologie

Sept. 2016 - Phase 1 : Elaboration du diagnostic d'accessibilité des services
Jan. 2017 au public
Diagnostic __ + Consolidation des données stafistiques et
quantitatif cartfographiques

+ Construction d'indices d’offres et de besoins
« Validation du diagnostic quantitatif par le Comité de
— pilotage

* Entretiens individuels et collectifs avec les services
au contact du public

Diagnostic + Construction de « fiches EPCl »
qualitatif ™ « Validation du diagnostic complet par le Comité de
— pilotage

Phase 2 : Définition d’un plan d’actions

« Déclinadison de pistes d'actions au sein d'ateliers
thématiques

« Construction d'une stratégie et d'un plan d’actions

« Validation de la stratégie et du plan d'actions par le
Comité de pilotage

Juin - Déc. . . .
2017 Phase 3 : Recueil des avis

Finalisation « Formalisation du schéma

duschéma ~ | ¢ Transmission du SDAASP pour avis aux organes
delibérants des EPCI, au Conseil Régional et a la
Conférence Territoriale de I'Action Publique (CTAP)

« Adoption du schéma par le Conseil Départemental

« Arrété préfectoral et publication du schéma

*+ Mise en ceuvre du plan d'actions par convention

avec les partenaires (2018-2023)

Plan
d’'actions

Département et Préfecture des Ardennes



Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

SYNTHESE DU
DIAGNOSTIC (1/4)

Les grands enjeux du SDAASP dans les Ardennes

« Le maintien d'une offre de proximité sur les territoires (médecins, commerces, services
sociaux et d'accompagnement a I'emploi...)

+ L'accompagnement des publics les plus fragiles, en particulier sur certains territoires,
notamment dans I'acces a la mobilité et au numérique

« La coordination des acteurs de I'acces au droit sur les territoires et I'identification des
accueils inconditionnels de proximité

« La communication autour des dispositifs  destination de I'usager (MSAP, missions locales,
centres sociaux...)

L'’accompagnement social et I'acces aux droits

Les points clés du diagnostic

« Une fragilité socio-économique marquée, notamment
dans les principales villes, dans la franche ouest de la
Thiérache, dans le secteur Revin/Fumay

« Un maillage ferritorial consequent du Consell
départemental et des MSAP qui améliorent I'acces aux
principaux opérateurs de services (Pdle Emploi, CAF,
CPAM, CARSAT, MSA)

Part des

Indice de fragilité sociale, familles
en 2013 monoparentales
x

non calculé R
B moinsde 0,55 o

Les enjeux

« L'élaboration d'une stratégie
d’accessibilité devant prendre en
compte les freins que connaissent
les publics fragiles (acces aux
droits, recours aux administrations,
mobilité...)

« Au-deld de la présence physique,
le maintien d'une offre qualitative
sur les fterritoires, en cohérence
avec les besoins et les usages de
la population

« La définition au sein du SDAASP
des modalités de mise en place
d'un premier accueil social
inconditionnel de proximité afin
d'améliorer la coordination des
acteurs
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Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

SYNTHESE DU
DIAGNOSTIC (2/4)

L'accompagnement a I'emploi et a la formation

Les points clés du diagnostic

« Un taux de chdmage supérieur aux moyennes régionale et nationale avec un chémage
particulierement important chezles 15-24 ans

« Une politique d'insertion pilotée par le Département et mise en place, dans les territoires, par
des acteurs locaux (CCAS, centres sociaux...)

« La présence d'un Plan Local pluriannuel pour I'Insertion et I'Emploi (PLIE) & I'échelle
départementale

Temps d’accés a l'agence Pdle Emploi ou
ala MSAP la plus proche, en heure creuse
eten minutes, en 2015

Les enjeux CCArdenneRives deMeuse

B moins de 5 minutes
[ entre 5et 10 minutes

entre 10 et 15 minutes

« La lisibilité pour I'usager des
acteurs de I'accompagne-
ment social et de I'emploi

« Un égal acces aux
différents  dispositifs  sur
I'’ensemble du territoire

« La mise en adéquation de
I'offre de formation avec
les besoins des enfreprises
et la promotion de ['offre
existante

CC Vallées et Plateau d'’Ardenne
entre 15 et 20 minutes

entre 20 et 30 minutes
Agence Péle Emploi
CC Ardennes Thiérache [ ] ou MSAP

CA Ardenne Métropole

CC des Crétes
Préardennaises

La santé

Les points clés du diagnostic

« Un département fragile en matiere de santé (mortalité prématurée, affections longues
durées, non-recours aux soins)

« Une densité de médecins généralistes et spécialistes préoccupante avec des départs a la
retraite de médecins généralistes & anticiper

« 6 Maisons de Santé Pluridisciplinaires (MSP) et plusieurs en projet

« Un Projet Régional de Santé (PRS) Grand-Est 2018-2027 en cours d'élaboration

Les enjeux

« L'intégration au sein du PRS d'actions répondant aux problématiques des Ardennes
« La pérennisation des leviers d'amélioration de la santé sur le fterritoire ardennais
(télémédecine, contrats locaux de santé, MSP...)

Département et Préfecture des Ardennes




Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

SYNTHESE DU
DIAGNOSTIC (3/4)

Les services marchands de proximité

Les points clés du diagnostic

X _ o o Chiffre clé
» Des pdles commerciaux principalement situés dans le nord
du département sur I'axe Sedan-Charleville-Mézieres- Parmi les 45 communes ne
Valée-de-la-Mewse T possédant qu'un service de
+ 60 % de la population située a proximité immédiate (5 proximité : 21 sont des
minutes) de I'un des 19 pdles de proximité ardennais cafés-bars, 14 sont des
* Des taux de vacance parfois importants en milieu urbain : boulangeries et 10 sont des
13,3 % & Charleville-Mézieres et 27 % & Sedan points de contact Poste

Les enjeux

* Le maintien/ la mutualisation des services marchands en milieu rural
« La diversification de I'offre commerciale
+ Laredynamisation des centres-villes et centres-bourgs

La mobilité

Les points clés du diagnostic

Chiffre clé + Une forte polarisation de I'emploi qui engendre des
contraintes de mobilité importantes
Dans les Ardennes, 80 % des « Une offre de transports en commun partielle et peu
actifs utilisent quotidiennement utilisée dans un territoire a faible densité
la voiture pour se rendre au « Des freins matériels et psychologiques a la mobilité
travail contre 70 % pour la  La présence d'associations de mobilité solidaire
France métropolitaine luttant contre ces freins

Les enjeux

Une plateforme de mobilité pour accompagner ) '
la personne vers une mobilité autonome et * Un meilleur acces aux difféerents modes

favoriser son insertion de fransport (meilleure offre de transport
en commun, aide au permis de
Un public ] ) conduire...)
~ Personnes en Un réseau organise « La lutte contre les freins psychologiques
insertion, recherche Coopération x kA
) i , . ala mobilité
d'emploi ou en d'acteurs pubilics,

» La cenfralisation et la mise en
cohérence de I'offre afin de s'adresser
d une diversité de publics fragiles (dont

formation, orientées privés ou associatifs
par un référent

Une offre globale et mise en place d'une plateforme de
_ coordonnée mobilité solidaire)
Un territoire Bilan d o p

L . llan de competence * Le développement de nouveaux modes

Région, déepartement mobilité, >
ou intercommunalité accompagnement de fransport (fransporf a la demande,
individuel, location, auto- covoiturage...) et le soutien aux

ecole. garage social inifiatives existantes

Département et Préfecture des Ardennes




Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

SYNTHESE DU
DIAGNOSTIC (4/4)

Le numérique

Les points clés du diagnostic ARDENNES
. . Pourcentage de logements et locaux
» Pres de 70 % des Ardennais ayant encore professionnels par classes de débit
un débit inférieur & 30 Mbit/s avec des a fin juin 2016

disparités territoriales
» Des acteurs qui insistent sur la persistance
d'une « fracture numérique » liée :
- A I'absence de matériel informatique
(et/ou 4G une couverture réseau

Inéligible
insuffisante) B Moins de 3 Mbit/s
- a la difficle compréhension des B 3 & 8 Mbit/s
démarches en ligne (utilisation de 8 & 30 Mbit/s

B 30 & 100 Mbit/s

I"outil numérique, vocabulaire
[ 100 Mbit/s et plus

administratif...)

Les enjeux

« La poursuite de I'amélioration de la couverture réseau avec une Région Grand Est
aujourd’hui en charge du déploiement du tres haut débit

« La mise a disposition d'outils numériques dans des lieux clés

« L'accompagnement des publics les plus en difficultés face au numérique et dans la
conduite de leurs démarches administratives notamment via les MSAP et les missions de
services civigues

Les Maisons de Services Au Public (MSAP)

Les points clés du diagnostic

« Avec 19 MSAP sur le territoire, un réel maillage assuré avec 5 MSAP portées par La Poste et
nouvellement implantées

« Des niveaux de frequentation disparates selon les MSAP

« Des demandes principalement liées a I'outil informatique et aux démarches dématérialisées
(notamment prestations sociales et accompagnement a I'emploi)

« Une dynamique de réseau en place depuis plusieurs années

Les enjeux

« Lavisibilité / la communication autour des MSAP nouvellement installées

« La poursuite du travail avec les partenaires (nombre et qualité des partenariats pour chaque
MSAP) et de la dynamique de réseau

- La stabilité des postes et des agents en place au sein des MSAP

« L'évaluation et le suivi a I'échelle départementale de I'activité des MSAP

« Le développement des services civiques dans les MSAP afin d'augmenter la qualité de
I'accuell

Département et Préfecture des Ardennes 7



Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

—— LES GRANDES ORIENTATIONS DU SDAASP ——

Dématérialiser
Faire du numérique un outil d’amélioration de I'acces aux services

OBJECTIF OPERATIONNEL 1. Accompagner et autonomiser les usagers dans leurs démarches
dématérialisées
Favoriser I'acces au matériel informatique pour les acteurs au contact du public

Assurer un accompagnement individuel des usagers les plus en difficulté

Encourager les formations & I'utilisation des outils numériques (ex. ateliers informatiques dans les

centres sociaux, mairies, bibliotheques)

OBJECTIF OPERATIONNEL 2. Assurer la visibilité numérique des différents acteurs des services

Mettre en valeur les MSAP sur les sites des opérateurs de service

Veiller & la mise & jour (horaires actualisés, renvoi vers les sites partenaires...) des sites internet de
I'ensemble des acteurs (opérateurs de services, MSAP, collectivités...)

Promouvoir les ressources numériques déja existantes aupres des usagers et des acteurs de

I'acces aux droits (ex. mesdroits.gouv.fr)

Mettre en place une communication globale de I'offre d’accompagnement au numérique

Informer / Orienter

Garantir une cohérence du parcours de l'usager aupres des
differents services publics

OBJECTIF OPERATIONNEL 3. Organiser la mise en place du
premier accueil social inconditionnel de proximité

Elaborer une charte d'accueil commune et partagée &
I'échelle départementale

Assurer une gouvernance du premier accueil social en
s'appuyant sur les Délégations Territoriales des Solidarités
(DTS)

Assurer la visibilité  du  premier
inconditionnel & destination du public

accueil  social

OBJECTIF OPERATIONNEL 4. Améliorer les réponses pour

l'usager par

I'approfondissement du partenariat et la

professionnalisation des acteurs

Encourager la connaissance du role et des périmetres
d'intervention de chacun, & [I'échelle locale, en
s'appuyant sur les actions mises en place parles DTS
Définir les modalités et outils de partage d'information
entre acteurs (référents et portails dédiés)

Engager une réflexion sur des formations régulieres
mutualisées afin  d’accompagner I'évolution de la

fonction accueil et d'outiller au mieux les acteurs au
contact du public (ex. MSAP, CCAS, centres sociaux,
mairies et EPCI volontaires...)

Département et Préfecture des Ardennes

FOCUS : Le premier Accueil
Social Inconditionnel de
Proximité (ASIP)

L'ASIP est une mesure issue des
Etats Généraux du Travail Social
de 2015 qui font le constat d'un
morcellement de
I'accompaghement des
personnes et de taux de non-
recours aux droifs encore
élevés.

Cette mesure a pour objectif de
garantir & toute personne
rencontrant des difficultés une
écoute aftentionnée de la

globalité de ses besoins et
préoccupations.
L'ASIP doit  offrir un premier

niveau de service et s'assurer
de I'orientation de la personne
vers le bon interlocuteur.




Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

Mutualiser

Soutenir la mutualisation des services en faveur de la proximité

OBJECTIF OPERATIONNEL 5. Meiltre en place wune

communication audacieuse autour des Maisons de Services Au

Public (MSAP)

Communiquer largement et régulierement sur la localisation
des MSAP ainsi que sur les services qu’elles proposent

« S'appuyer sur les relais locaux (ex. élus, collectivités) qui
peuvent devenir des « ambassadeurs » des MSAP

OBJECTIF OPERATIONNEL 6. Améliorer la qualité de [I'offre et

développer les services au sein des MSAP

*  Maintenirla dynamique de réseau inter-MSAP actuelle

« Assurer des contacts privilégiés avec les opérateurs de services
partenaires (ex. référent dédié)

« Développer I'offre de service présente au sein des MSAP (ex.
CPAM, DDFIP)

« Développer des solutions de mutualisation entre opérateurs (ex.
visio-RDV, visio-guichefts)

« Assurer une évaluation annuelle du dispositif départemental

FOCUS : le co-working-08

Le télétravail est une
opportunité a saisir pour
améliorer la qualité de
vie, faciliter
I’entrepreneuriat et
développer ['attractivité
des territoires  ruraux.
Dans les Ardennes, on
recense déja trois
initiatives d'espaces
partagés (Carignan,
Charleville-Mézieres et
Lucquy).

OBJECTIF OPERATIONNEL 7. Encourager la mutualisation de locaux dans le secteur économique

« Améliorerla visibilité des espaces de télétravail actuels

« Encourager les collectivités locales & mettre a disposition des espaces de télétravail pour leurs

habitants

« Sensibiliser les entfreprises mais aussi les acteurs publics a la plus-value que peuvent représenter

ces nouvelles manieres de travailler

Transporter

Faciliter 'accés a la mobilité pour tous

OBJECTIF OPERATIONNEL 8. Intervenir en faveur de la cohérence de l'offre de transports et du

développement de nouveaux usages

« Veliller a la prise en compte des préconisations ciblées par le Comité de pilotage du SDAASP
dans I'élaboration du Schéma Régional Aménagement Développement Durable des Territoires

(SRADDET) de la région Grand-Est

« Accompagner les collectivités dans I'élaboration de stratégies en matiere de transports et

mobilités a I'échelle infercommunale

OBJECTIF OPERATIONNEL 9. Accompagner les publics les plus fragiles a la mobilité

« Mettre en place une plateforme de mobilité départementale afin d’accompagner les
personnes vers une mobilité autonome et favoriser leur insertion

« Assurer la prise en compte des autres publics ayant des difficultés & trouver des solutions de
mobilité (ex. personnes dgées, personnes en situation de handicap)

Département et Préfecture des Ardennes



Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

Renforcer I'offre sur le territoire

Favoriser le maintien et les installations de services et de
populations sur le territoire ardennais

OBJECTIF OPERATIONNEL 10. Favoriser I'acces a la formation sur le territoire ardennais

Mettre en place une stratégie de communication audacieuse sur I'offre de formation a
I'échelle départementale

Favoriser la coordination des acteurs locaux pour permettre une offre de formation de proximité
adaptée aux besoins du territoire

Territorialiser I'offre (ex. délocalisation de formations non-qualifiantes et qualifiantes)

OBJECTIF OPERATIONNEL 11. Conforter la présence des services marchands de proximité

Encourager les déemarches globales de redynamisation via un travail mulfidimensionnel aux
cotés des Maires et des EPCI concernés

Encourager les initiatives innovantes / mutualiseées en milieu rural (ex. diversification des
commerces, capitalisation sur les nouveaux modes de consommation)

Accompagner les commercants dans leurs démarches administratives et en faveur de leur
modernisation (ex. FISAC, aides & la tfransmission/reprise d’entreprise)

OBJECTIF OPERATIONNEL 12. Favoriser I'accés a la santé sur le
territoire FOCUS : Santé

Veiller a I'intégration au sein du Projet Régional de Santé

(PRS) d'actions répondant aux problématiques des L'ARS-08 est le pilote des actions

« santé » du SDAASP. Celles-ci

Ardgnnes ] ‘ o o seront développées au sein du
En lien avec I'ARS, pérenniser I'activation de différents Projet régional de santé Grand-
leviers d'amélioration de la santé sur le territoire ardennais Est 2018-2027

OBJECTIF OPERATIONNEL 13. Favoriser le développement de la lecture publique

Améliorer le maillage de lecture publique dans les Ardennes
Mettre en place une stratégie de développement culturel, social et éducatif

Mise en ceuvre du schéma

Suivre et animer le schéma jusqu’en 2023

OBJECTIF OPERATIONNEL 14. S’appuyer sur un suivi et un pilotage a plusieurs niveaux

Réunir chaque année le Comité de pilotage, sous I'égide du Préfet et du Président du Conseil
départemental, en présence des EPCI, des opérateurs de services et de différents partenaires
Mobiliser en amont un Comité technique, animé par I'équipe-projet, en présence des EPCI et
des pilotes identifiés au sein du plan d'actions

Pérenniser I'équipe projet ayant assuré |'élaboration du SDAASP

Mobiliser des instances en lien avec les thématiques du SDAASP

Assurer une évaluation continue de Ia mise en ceuvre du SDAASP

Département et Préfecture des Ardennes




